
SE REALIZÓ EL 
LANZAMIENTO 
DEL PRIMER 
OBSERVATORIO 
TURÍSTICO 
MUNICIPAL DE 
CHILE

Gracias al trabajo conjunto de la I. Municipalidad de 
Viña del Mar en convenio con La Universidad de Valparaíso.
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Somos el primer Municipio en el país 
que decide trabajar para tener 
herramientas de gestión (…) para 
abordar algo tan importante como 
es el Turismo” - Alcaldesa Macarena 
Ripamonti.
Se realizó el Lanzamiento del Primer 
Observatorio Turístico Municipal de 
Chile con el objetivo de profundizar en el 
estudio del fenómeno turístico de la 
ciudad. La Alcaldesa Macarena 
Ripamonti encabezó el lanzamiento de 
la iniciativa en las dependencias del 
Ex-Hotel O’Higgins junto al Rector de la 
Universidad de Valparaíso, Osvaldo 
Corrales, al Director del Departamento 
de Turismo del Municipio, Pablo Pizarro, 
al Director de la Escuela de Gestión en 
Turismo y Cultura de la UV, Claudio 
Rojas y Concejales de la ciudad. El 
objetivo del Observatorio Turístico será

Lanzamiento Observatorio Turístico - 17 de Mayo 2023

Equipo del Departamento de 
Turismo  

“RUTA FESTIVAL”

CONTÁCTANOS

Durante el mes de Mayo el 
Departamento de Turismo, a través del 
equipo de Ruta, realizó todos los 
sábados  la “Ruta Festival” en dónde 
más de 200 personas pudieron entrar y 
conocer el Anfiteatro Quinta Vergara, 
desde “El Pasillo de Los Artistas” hasta el 
mismo escenario.. Adicionalmente el 
día 28 del mes, en la celebración del 
Día de Los Patrimonios “Recuerdos 
para el Futuro” y en apoyo al 
Departamento de Cultura los equipos 
de Ruta y OIT del Departamento de 
Turismo, realizaron a más de 400 
personas las “Rutas Casco Histórico 
Cementerio Santa Inés” y de forma 
especial la “Ruta  Sausalito”, que 
muestra cómo el deporte hace 
conexión en un sólo lugar.

       Plaza Vergara S/N Interior Hotel O´Higgins of. 4
+56941493644 

infoturismo@munivina.cl

caracterizar la demanda turística y el 
perfil de los visitantes de Viña del Mar 
para comprender el fenómeno turístico 
basado en evidencia, convocando la 
participación del mundo público, 
privado y la academia, con el objetivo 
de poder tomar decisiones adecuadas 
para la inversión pública y la estrategia 
de desarrollo turístico comunal. El 
Observatorio Turístico de Viña del Mar 
ya comenzó a trabajar en la 
caracterización del ecosistema turístico, 
específicamente de los usuarios del 
Terminal Rodoviario de Viña del Mar, a 
través de una encuesta tomada por los 
estudiantes de la UV a visitantes.

local. Así mismo con ONG en Colores con el 
objetivo de crear proyectos colaborativos 
que vayan en beneficio de la cultura y el 
turismo de la comuna de Viña del Mar.
Por otro lado el Equipo Rutas realizó un tour 
especial a los alumnos de la carrera de 
Turismo del Instituto Profesional INACAP por 
la Ruta Cerro Castillo. 
El equipo de  Viña del Mar Convention 
Bureau realizó un Site Inspection por la 
ciudad y palacios para la posible realización 
de futuros eventos como CRUSHCON y otros 
de la empresa USSEC. 
El Departamento de Turismo también  
participó en diferentes instancias  

El Departamento de Turismo impulsó la 
firma de tres Convenios de Colaboración: 
Primeramente con MAPOTECA con el objetivo 
de proporcionar información de data 
pasada, presente y futura enfocada en 
turistas y visitantes a fin de apoyar con datos 
fidedignos al Observatorio Turístico de la 
ciudad.
Con la Asociación Gastronómica y Cultural 
Barrio Poniente con el objetivo de colaborar 
mutuamente en la promoción y difusión 
conjunta de actividades y panoramas, 
apoyar a pequeños y medianos negocios 
gastronómicos contribuyendo directa e 
indirectamente al bienestar de la comunidad 

colaborativas, como en la Mesa Regional de 
Turismo Accesible, organizada por 
SERNATUR en donde el pilar fundamental fue 
la accesibilidad y en el Taller Participativo 
Región de Valparaíso - Estrategia Nacional 
de Turismo Descentralizada, encuentro 
centrado en analizar, conversar y soñar la 
industria turística local y nacional organizado 
por la Subsecretaría de Turísmo en 
colaboración con SERNATUR.

En el marco del Mes de Los 
Patrimonios.


